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Zum Inhalt

Vorstellung und Ausgangslage
Methode & Beispiel

2
3. Zusammenfassung
4. Fragen & Antworten

Lernziele

ﬁ Sie kennen die wichtigsten Anhaltspunkte und wesentlichsten Herausforderungen in \
Bezug auf die erfassten Anforderungen fur IT-Losungen.

2. Sie lernen, wie ein vollstandiger und konsistenter Satz von sachbezogenen Anforde-
rungen fur die Evaluation einer IT-Losung zu definieren ist.

3. Sie verstehen die Bedeutung des Priorisierens von Anforderungen und konnen dies in

k Ihren Projekten anwenden. /
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Strosslin

Name

Vorname Thomas

Firma APP Unternehmensberatung AG
Vorstellung Funktion ITSM Experte, Leiter Evaluation ITSM Suite bei ZKB
Methode & Beispiel
Zusammenfassung
Diskussion /F & A
Portrat Beratungsschwerpunkte:

* IT Service Management

* Requirements Engineering

« Evaluationen

Background:

+ Postdoc in Japan (computational neurosciences)

* Dr. es Sci EPFL (computational neurosciences)

* Dipl. El.-Ing ETH (Kommunikationstechnik & Software Engineering)
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Profil

Name Prutscher

Vorname Berthold

Firma Zlrcher Kantonalbank

LDl Funktion Vizedirektor, Leiter IT Plattform Architektur
Methode & Beispiel
Zusammenfassung
Diskussion/F & A
Portrat * Projektleiter Evaluation, Konzeption und Einfiihrung ITSM Suite

* Leiter Unix Engineering
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APP Unternehmensberatung AG

ﬁ Aktiengesellschaft, 1977 gegriindet \

= Im Eigentum der Mitarbeiterlnnen
= 42 Mitarbeitende
Vil = Im Durchsghnltt mehr als 12 J?hre an
= Erfahrung im Beratungsgeschaft
Wethode & Beisplel |1 o 1 amgebebiete der Beratung
Zusammenfassung
Diskussion / F & A Strategie und Fiihrung

Organisation und Prozesse

IT und Systeme

Branchentbergreifender Kundenstamm

Standorte in Bern, Ziirich, Basel und

Braunschweig

\=>\ASCO Mitgliedschaft

... und was fur uns wichtig ist

KUnabhéngige und neutrale Beratung

= Messbarer Nutzen fiir unsere Kunden
= Qualitat als oberstes Ziel

= Massgeschneiderte und ganzheitliche
Losungen

~

= Vertrauen, Zuverlassigkeit, Respekt und
Offenheit
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Grundsatzprobleme bei der Evaluation von SW

Der Entscheid zum Kauf von (Standard-) Software ist gegeben

Ausgangslage
Methode & Beispiel ‘ ‘
Zusammenfassung
Diskussion / F & A Grundsatzproblem 1 Grundsatzproblem 2
Das System soll alles konnen Weitergabe unvollstandiger und / oder
(Eierlegende-Woll-Milch-Sau) falscher Informationen an den SW-
Lieferanten

o B

v" Finden Sie die Ursache fiir das Grundsatzproblem
v Finden Sie eine Methode und Losungen fiir das Grundsatzproblem
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Ausgangslage

Die nahe Bank

Grundsatzproblem 1: “Eierlegende-Woll-Milch-Sau” als Resultat der SW-Evaluation

Mogliche Ursachen

*Alle Probleme sollen durch die neue
Software gelost werden

* Alle Funktionalitaten der alten
Software sollen durch die neue
Software abgedeckt werden
= Man ist nicht bereit Konzessionen
einzugehen

Meistens zu viele und falsch
ausgewahlte Stakeholders die
schwierig zu managen sind

Vorgeschlagene Losung

<~ Fokussierung durch Priorisierung.
Vermeiden Sie das Definieren zu
vieler Ausnahmen, da diese z.B. die
Skalierung der Standardsoftware
schwer beeintrachtigen konnen

& Passen Sie die Prozesse an das
Standardprodukt an

<& Fachliche und nicht politische
Auswahl der Stakeholders

v" Bedenken Sie: SW-Entwicklung # Software Evaluation!
v" Seien Sie bereit, die Prozesse an die Standardsoftware anzupassen!
v" Seien Sie sich der Wirkung von Anforderungsspezifikationen bewusst!
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Grundsatzproblem 2: Weitergabe von fehlender oder unvollstandiger Informationen an
den SW-Lieferanten

Ursache Vorgeschlagene Losung
Wahrend der Erfassung der Helfen Sie dem SW-Lieferanten, eine
Anforderungen fur die SW-Evaluation passende und gute Offerte einzureichen:

Ausgangslage

Weitergabe Uber verschiedene einzureichenden Dokumente zum

= werden die Informationen bei der & legen Sie die Struktur der
Instanzen verfalscht ® vornherein fest. Klaren Sie Begriffe

= wird die Sicht des Lieferanten und Definitionen
vernachlassigt < Fragen Sie den SW-Lieferanten,
= geht der Fokus verloren welche Informationen er zur

Erstellung einer Offerte benotigt

& Teilen Sie dem SW-Lieferanten das
Bewertungsschema mit

v’ Informieren Sie niemals nur einen Teil der SW-Lieferanten
v’ Bei einer SW-Evaluation ist strukturierte Information der Schilissel zum Erfolg
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Eine strukturierte Vorgehensweise in vier Schritten

Ausgangslage
Methode & Beispiel
Identifizieren
Zusammenfassung der
Diskussion /F & A Anforderungs-
steller

v Ein Vorgehen in kleinen Schritten hilft Innen, die richtigen Anforderungen und eine
angepasste Struktur fur die Software-Evaluation zu finden
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Beispiel zu Klassifizierung von Anforderungsstellern

Identifizieren
der
Anforderungs-
steller

Stakeholder Analysis
Ausgangslage Stakeholder Person / Name Quantity (of (Importance Impact
Methode & Beispiel persons)
Zusammenfassung End user several 25/high medium
_ _ Domain architect Muller, Schmid, Muster 3imedium high
Diskussion [P &A SW developper Gerber, Schmidlin 2lhigh medium
IT-operators several 5|low low
Enterprise architect Burkhalter 1imedium high

v’ |dentifizieren Sie die Anforderungssteller um herauszufinden, welche Bedurfnisse
diese haben und wie diese auf ihr Projekt einwirken

v Quantifizieren Sie lhre Anforderungssteller, damit ihr Einfluss auf die Produktwahl
sichtbar wird
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Evaluationsmethoden und Einflussgrossen

Stuckelung
Umfang der
Ausgangslage gsrzfltzinnl) Evaluation .
Methode & Beispiel nforderungs-
Zusammenfassung granularitat
Diskussion /F & A

Bewertungs-

kriterien Ausschreibung

oder

Bewertungsteam Einladung?

v Definieren Sie die Methoden, angepasst an den Markt, die eigene Situation und an
die Produktgrosse

12 © by APP Unternehmensberatung AG



( Zurcher
APP Unternehmensberatung AG Die nahe Bank Kantonalbank

Beispiel einer Methodendefinition

A
[Bewertungsgrundlagen

|

?

; Bewertungsskala fiir RFI Wert |Bedeutung
Ausgangslage I 0 |nicht erfallt

j 1 |erfullt
Methode & Beispiel 3

* Bewertungsskala fiir gewichtete Kriterien (nach RFl und RFP) |Wert (Bedeutung
Zusammenfassung ; 0 |nicht erfallt

) 1 [teilweise erfullt
Diskussion/F&A | 9 2_lerfull

2 Gewichtung Wert |Bedeutung

3 3 |sehr wichtig

4 2 |wichtig

5 1 |[massig wichtig

6

7 Quellenangabe / Bewertungshilfen

Zu jeder Anforderung werden die mogliche Quellen (Aus dem RFI Fragekatalog) zur Bewertung angegeben.
Zusatzliche Bewertungshilfen erleichtern die Beurteilung des Erfullungsgrads

Anforderungsform:

Aussagesatz, z.B. "Produkt ist modular aufgebaut”

A O|Ww|

v Wenden Sie die ausgewahlten Methoden konsequent an
v’ Machen Sie genaue Angaben was wie bewertet werden soll
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Struktur der Anforderungsspezifikation
(Information an die Lieferanten)

Funktional
FO1 |Unterstitzung ITIL Prozesse

Welche Prozesse nach ITIL V3 sind mit lhrem Produkt abgedeckt? Zeigen Sie, inwiefern
Methode & Beispiel die Prozesse unterstiitzt werden (vordefinierte Templates. Workflows, Cls etc.)

F02 |Discovery

Ein CMS enthalt alle fiir das ITSM relevanten Cls. Da die Pflege sehr aufwandig sein kann,
Diskussion / F & A maochte man so viel Informationen wie maglich automatisiert ins CMS einspeisen
(Discovery). Erlautern Sie, welche Objekte auf welchen Plattformen automatisiert in lhr
CMS eingespielt werden kénnen. Welche Beziehungen dieser Objekte untereinander kann
lhr System automatisiert erkennen?

FO3 |Foderative Datenhaltung

Ausgangslage

Zusammenfassung

v" Formulieren Sie den RFP wertneutral
v’ Stellen Sie "w-Fragen"

=71 ¥ Fragen Sie nach Eigenschaften, nicht nach deren Erfiillungsgrad —
v’ Zeigen Sie dem Lieferanten die Bewertungsmethoden auf (Transparenz)
v’ Orientieren Sie die Fragen an den wichtigsten Ergebnissen
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Anwendung qualitativer und quantitativer Kriterien

Ubersicht Bewertung Bewertung RFP
V1
Kategorie|Gruppe Gewichtung |
Funktionale Anforderungen 55% 47%
Service Design Prozesse 15% 12% 8% 11% 11%
Service Transition 25% 19% 21% 23% 17%
Ausgangslage Service Operations 35% 32% 33% 35% 33%
i 0, 0, 0, 0, 0,
Methode & Beispiel Grundkonzept der Suite 25% 23% 21% 22% 21%
Nicht-Funktionale Anforderungen [ 15% 14% 11% 14% 12%
Zusammenfassung
) ) Hersteller / Produkt [ 30% 23% 17% 20% 20%
Diskussion /F & A
Total 100% 85% 74% 83% 7%

Gesamt Bewertung

90%

80%

23% 20%
70% 170 0%

O = T o T - = P
v’ Quantitativ: binare Ausschlusskriterien, graduell gewichtete Kriterien

v Qualitativ: SWOT, Rangliste, Kategorisierung und Losungsbeschreibungen

v Legen Sie im vornherein fest, wer was bewertet
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Anwendung qualitativer und quantitativer Kriterien

A_Kosten
6.0T V4

5.07

Ausgangslage

Methode & Beispiel
4.07

Zusammenfassung

Diskussion/F & A
3.07

2.07

> Bewertung

60 70 80 90 100

v Quantitativ: Kosten/Nutzen-Verhaltnisse
v Qualitativ: SWOT, Rangliste, Kategorisierung und Losungsbeschreibungen
v’ Legen Sie im vornherein fest, wer was bewertet
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Zusammenfassung
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v" Seien Sie fokussiert

Ausgangslage v" Seien Sie strukturiert

Methode & Beispiel
Zusammenfassung v Gehen Sie nach folgenden Schritten vor:
Diskussion / F & A (1) ldentifizieren der Anforderungssteller

(2) Definieren der Methoden

(3) Definieren der Information und der Fragen an die Lieferanten

(4) Bewerten und Kommunizieren

Identifizieren
der

Anforderungs-
steller
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Diskussion / Fragen & Antworten

Ausgangslage

Methode & Beispiel

Zusammenfassung

Diskussion /F & A
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